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Esta Politica de Tratamiento y Privacidad de Datos Personales establece los
lineamientos bajo los cuales CANEY PLAZA S.A.S. recolecta, almacena, usa,
circula, actualiza y, cuando corresponda, suprime datos personales, de
conformidad con la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y las demas
normas que los modifiquen, adicionen, reglamenten o sustituyan.

1. Objeto

La presente Politica establece los lineamientos aplicables al tratamiento de datos
personales por parte de CANEY PLAZA S.A.S., en desarrollo de sus actividades
de administracion y operacién del centro comercial y de su directorio digital, asi
como en los demas casos en que actue como Responsable del Tratamiento.

2. Alcance

Esta politica aplica a los datos personales tratados por CANEY PLAZA S.A.S. en
el marco de la administracion, actualizacion y operacién de su directorio digital, de
su presencia en plataformas externas como Google Maps y de la informacion
gestionada a través de la infraestructura tecnoldgica utilizada para prestar dichos
servicios.

También aplica a los datos que CANEY PLAZA S.A.S. reciba por canales
presenciales, telefénicos o digitales en el ejercicio de sus actividades comerciales
y administrativas.

3. Identificacion del Responsable del Tratamiento

CANEY PLAZA S.A.S., identificada con NIT 900.309.870, con domicilio en ClI. 25
#83c-51, Comuna 17, Cali, Valle del Cauca, Colombia, actia como Responsable
del Tratamiento de los datos personales objeto de esta politica.

En tal calidad, determina las finalidades y los medios del tratamiento y cumple las
obligaciones previstas en la normativa colombiana de proteccion de datos
personales.



Canales de atencion para asuntos de privacidad:
* Teléfono: 310 471 7772
* Direccidn: Cl. 25 #83c-51, Comuna 17, Cali, Valle del Cauca.

4. Datos personales objeto de tratamiento y su origen
En desarrollo de sus actividades, CANEY PLAZA S.A.S. podra recolectar y tratar,
segun corresponda, los siguientes datos personales:

e Datos de identificacion y contacto de locales comerciales, arrendatarios,
administradores o personas autorizadas.

e Datos de ubicacion, tales como direccion, piso o numero de local y, cuando sea
pertinente, coordenadas geograficas asociadas al centro comercial o a sus
locales.

¢ Imagenes, logotipos, descripciones, horarios y demas material grafico o
informativo de los locales cuando su publicacion haya sido autorizada.

e Datos de contacto de las personas que se comuniquen con CANEY PLAZA
S.A.S. a través de los canales habilitados.

Estos datos podran obtenerse mediante:

» Suministro directo del titular o de quien esté facultado para otorgarlos.

* Recoleccion presencial, telefénica o digital, cuando resulte procedente.

» Fuentes de acceso publico o plataformas de terceros, cuando su utilizacion sea
licita y pertinente.

El sitio web del directorio no cuenta con formularios de registro, cuentas de
usuario ni inicio de sesién y, segun su configuracion actual, no solicita
directamente datos personales para permitir la navegacion. La informacion
publicada en el directorio se incorpora a partir de informaciéon suministrada o
autorizada por los locales y/o la administracion de la plaza.

5. Finalidades del tratamiento
Los datos personales recolectados seran tratados, segun corresponda, para:

e Elaborar, actualizar y mantener el directorio digital de locales y servicios del
centro comercial.

e Facilitar la ubicacion y consulta de informacion sobre el centro comercial y sus
locales en plataformas como Google Maps.

e Atender solicitudes de informacion sobre horarios, ubicacion, servicios y datos
de contacto publicados.

e Responder consultas, sugerencias, solicitudes de actualizacion o reportes
relacionados con la informacion publicada.



e Mantener y gestionar las relaciones comerciales, administrativas o
contractuales con locales, arrendatarios y demas terceros relacionados.

e Dar cumplimiento a obligaciones legales, contractuales y administrativas a
cargo de CANEY PLAZA S.A.S.

e Prevenir usos indebidos, incidentes de seguridad o afectaciones a la operacion
del directorio, cuando resulte necesario y proporcional.

6. Autorizacion del titular

CANEY PLAZA S.A.S. solicitara la autorizacion previa, expresa e informada del
titular cuando esta sea exigible, de conformidad con la normativa aplicable. La
autorizacion podra otorgarse por escrito, de forma verbal o mediante conductas
inequivocas, cuando la ley lo permita.

En los casos en que se requiera autorizacion, el titular sera informado sobre las
finalidades del tratamiento, sus derechos y los canales disponibles para ejercerlos.
El titular podra revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion de sus datos
cuando ello sea procedente y no exista un deber legal o contractual que impida su
eliminacion.

Cuando los datos provengan de una persona distinta del titular, quien los
suministre debera contar con las facultades o autorizaciones necesarias para ello,
cuando sean exigibles.

7. Tratamiento de nombres, teléfonos, correos y datos de contacto

Los datos de contacto suministrados por locales comerciales, arrendatarios,
administradores o demas personas autorizadas —tales como nombres, nimeros
telefénicos, correos electrénicos y perfiles de redes sociales— podran ser
utilizados para mantener actualizada la informacion del directorio, atender
solicitudes relacionadas con su publicacion y facilitar el contacto entre las
personas interesadas y los locales del centro comercial.

Cuando el sitio web contenga enlaces a servicios de terceros, como WhatsApp,
Instagram, llamadas telefénicas o Google Maps, el usuario interactuara
directamente con dichos terceros. El tratamiento que estos realicen se regira por
sus propias condiciones y politicas de privacidad.

8. Tratamiento de placas y datos de vehiculos

Los servicios de directorio digital y presencia en Google Maps contemplados
actualmente en esta politica no implican la recoleccién de placas ni de datos
asociados a vehiculos.



Si CANEY PLAZA S.A.S. implementa en el futuro servicios que impliquen este tipo
de tratamiento, actualizara esta politica y adoptara las medidas de informacion y
autorizacion que resulten aplicables.

9. Informacion relacionada con pagos y transacciones

El directorio digital y la presencia en Google Maps no implican actualmente el
procesamiento de pagos ni de transacciones. Por tanto, la informacion financiera o
de pago no es objeto de tratamiento en el marco de los servicios descritos en esta
politica.

Si en el futuro se habilitan funcionalidades de pago, estas seran implementadas
bajo las condiciones y politicas de tratamiento de datos que correspondan.

10. Cookies y tecnologias similares

El directorio digital de CANEY PLAZA S.A.S. no utiliza actualmente cookies
propias con fines de analitica, publicidad o seguimiento. Tampoco almacena,
mediante mecanismos propios, informacion personal en el dispositivo del usuario.

Para recordar si el usuario acepto el aviso de cookies, el sitio puede almacenar
una preferencia en el almacenamiento local del navegador (localStorage, clave
cookieConsent). Esta preferencia no esta destinada a identificar directamente a la
persona y puede eliminarse desde la configuracién del navegador.

El sitio incluye un mapa de Google Maps embebido en la seccion de ubicacion.
Google y otros proveedores asociados pueden utilizar tecnologias propias,
incluidas cookies, de acuerdo con sus respectivas politicas y condiciones. CANEY
PLAZA S.A.S. no controla las tecnologias que dichos terceros implementen fuera
de su propia plataforma.

Los enlaces a plataformas externas, como WhatsApp, Instagram o Google Maps,
se activan cuando el usuario decide interactuar con ellos. El usuario podra
configurar, bloquear o eliminar cookies y tecnologias similares desde su
navegador. Para informacion especifica sobre las cookies utilizadas en el sitio,
debera consultarse la Politica de Cookies de CANEY PLAZA S.A.S.

11. Almacenamiento y conservacion de la informacion

Los datos personales seran conservados durante el tiempo que resulte necesario
para cumplir las finalidades descritas en esta politica y las obligaciones legales o
contractuales aplicables.



La informacion podra ser almacenada, alojada o procesada técnicamente
mediante la infraestructura tecnoldgica contratada por CANEY PLAZA S.A.S. para
el desarrollo, operacion, alojamiento y soporte del directorio digital, de acuerdo con
las instrucciones impartidas por el Responsable y con las medidas de seguridad
aplicables.

Una vez cumplida la finalidad del tratamiento y siempre que no exista un deber
legal, contractual o probatorio que exija su conservacion, los datos seran
eliminados, anonimizados o sometidos a las medidas que correspondan conforme
a la normativa aplicable.

12. Transferencia y transmisién internacional de datos

CANEY PLAZA S.A.S. podra utilizar proveedores tecnologicos o de infraestructura
que se encuentren ubicados dentro o fuera de Colombia. Asimismo, el uso de
plataformas de terceros, como Google Maps, puede implicar el tratamiento de
informacion por proveedores ubicados en otros paises.

Cuando exista una transferencia o transmision internacional de datos personales,
CANEY PLAZA S.A.S. aplicara las reglas previstas en la Ley 1581 de 2012, el
Decreto 1074 de 2015 y demas normas aplicables. Las transmisiones realizadas a
encargados para ejecutar el tratamiento por cuenta del Responsable se sujetaran
a las condiciones contractuales y legales correspondientes.

13. Medidas de seguridad y confidencialidad

CANEY PLAZA S.A.S. adoptara medidas técnicas, humanas y administrativas
razonables y proporcionales para proteger los datos personales contra pérdida,
adulteracién, acceso, uso o divulgacién no autorizados.

Los proveedores y encargados que tengan acceso a datos personales deberan
aplicar las medidas de seguridad y confidencialidad que correspondan a la
naturaleza de la informacién y a las actividades contratadas.

14. Derechos de los titulares
De conformidad con la Constitucion Politica y la Ley 1581 de 2012, los titulares
tienen derecho a:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

e Solicitar prueba de la autorizacién otorgada, cuando esta sea exigible.

e Serinformados, previa solicitud, respecto del uso que se ha dado a sus datos
personales.



e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a la normativa aplicable, una vez agotado el tramite de consulta o
reclamo ante el Responsable, cuando corresponda.

e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de los datos cuando sea
procedente.

e Acceder gratuitamente a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento.

15. Procedimiento para ejercer los derechos

Los titulares, sus causahabientes o sus representantes debidamente acreditados
podran ejercer sus derechos de consulta, actualizacion, rectificacion, supresion y
revocatoria de la autorizacion a traves de:

e Teléfono: 310471 7772
e Direccion: Cl. 25 #83c-51, Comuna 17, Cali, Valle del Cauca

Las solicitudes deberan contener, como minimo, la identificacion del titular, la
descripcion de los hechos o solicitud, la direccion o medio para recibir respuesta y
los documentos que se pretendan hacer valer, cuando corresponda.

Las consultas seran atendidas dentro del término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de su recibo. Cuando no sea posible atenderlas dentro de dicho
término, se informara al solicitante la razén de la demora y la fecha en que se
atendera, la cual no podra superar cinco (5) dias habiles adicionales.

Los reclamos seran atendidos dentro del término maximo de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente a su recibo. Cuando no sea posible
atenderlos dentro de dicho término, se informara al interesado la razén de la
demora y la fecha en que se atenderan, la cual no podra superar ocho (8) dias
habiles adicionales.

16. Encargados y terceros que pueden intervenir en el tratamiento
Para la prestacién de los servicios tecnolégicos contratados, el desarrollo,
alojamiento y soporte técnico del directorio digital pueden estar a cargo de
proveedores tecnoldgicos que actuen por cuenta de CANEY PLAZA S.A.S.

En la medida en que un proveedor tecnoldgico almacene, aloje o procese
técnicamente datos personales por cuenta de CANEY PLAZA S.A.S., siguiendo
sus instrucciones y sin determinar por si mismo las finalidades del tratamiento,
tendra la calidad de Encargado del Tratamiento respecto de dichas actividades.



Los encargados deberan tratar la informacion unicamente para las finalidades
autorizadas por CANEY PLAZA S.A.S., aplicar las medidas de seguridad
correspondientes, guardar confidencialidad sobre la informacién a la que tengan
acceso y cumplir las obligaciones legales y contractuales aplicables.

Las decisiones sobre las finalidades del tratamiento, la obtencién de las
autorizaciones cuando sean necesarias y el cumplimiento de las obligaciones
frente a los titulares corresponden a CANEY PLAZA S.A.S., en su calidad de
Responsable del Tratamiento.

Nota de implementacion: los nombres de personas naturales que actuen como
proveedores tecnoldgicos deben incorporarse unicamente después de verificar el
vinculo contractual, el alcance real de sus funciones y la necesidad juridica de
identificarlos publicamente en esta politica.

17. Datos de ninos, nifas y adolescentes
El directorio digital de CANEY PLAZA S.A.S. esta dirigido al publico en general y
no esta disefado para recolectar datos personales de nifios, nifias o adolescentes.

Si excepcionalmente se llegaren a tratar datos personales de nifios, nifias o
adolescentes, el tratamiento se realizara respetando su interés superior, sus
derechos fundamentales y las condiciones establecidas en la normativa
colombiana aplicable.

18. Vigencia y modificaciones

Esta politica rige a partir de su fecha de aprobacién y publicacion y permanecera
vigente mientras subsista el tratamiento de datos personales para las finalidades
aqui descritas.

CANEY PLAZA S.A.S. podra modificar esta politica cuando sea necesario para
ajustarla a cambios normativos, operativos o tecnoldgicos. Las modificaciones
seran comunicadas o publicadas por los medios que resulten adecuados vy,
cuando corresponda, se solicitaran las nuevas autorizaciones exigidas por la ley.

La politica debera ser revisada, aprobada y adoptada formalmente por CANEY
PLAZA S.A.S. antes de su publicacién o entrada en vigencia.



19. Fecha de entrada en vigor
Ultima actualizacién: 14 de septiembre 2026
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